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Ouvidoria - Prefeitura

Superintendéncia - CAPSECI

AVA
VAV CAPSECI

Area Responsavel pelo
atendimento da Demanda

1. Abertura de Ocorréncia

2. Andlise

Demanda/Responder

Necessario
Responder .
. Encaminhar
Ocorréncia

5. Analise Resposta

Resposta Resposta
Conclusiva Inconclusiva

6. Responder ao
Solicitante

N

3. Atendimento 1

Suporte ou outra
area é responsavel

Responder
Ocorréncia

4. Atendimento 2

Responder
Ocorréncia

Apenas Suporte



